Integritetspolicy Version 1.0

1. Introduktion Denna integritetspolicy (”Policyn”) beskriver hur SNACKIE SVERIGE
AB, org. nr. 559480-3263 (”vi”, ”var” och ”0ss”), med adress Porsholmsvéagen 65,
442 75 Lycke, behandlar personuppgifter. Vi varnar om din personliga integritet
och vill att du ska kdnna dig trygg med behandlingen av dina personuppgifter. |
denna Policy har vi darfér samlat information om hur vi behandlar de
personuppgifter som du har lamnat till oss i samband med din anvandning av
vara tjanster och de personuppgifter vi annars har fatt tillgang till. Nar du
anvander vara tjanster behandlar vi dina personuppgifter som
personuppgiftsansvarig. Detta innebar att vi har en skyldighet att sdkerstalla att
behandlingen sker i enlighet med denna Policy och den vid var tid gallande
personuppgiftslagstiftningen. Policyn beskriver kategorierna av personuppgifter
som vi behandlar, andamalen med behandlingen och den rattsliga grunden for
behandlingen. Vi forklarar ocksa hur uppgifterna har erhallits, vem som kan fa
tillgang till och behandla dem, principerna for radering, vilka tredje parter vi kan
dela personuppgifterna med, var personuppgifterna behandlas och dina
rattigheter som registrerad i form av ratt till information, rattelse och radering,
etc. Vi ber dig att noggrant lasa Policyn och bekanta dig med innehallet eftersom
den tilldmpas i all var behandling av personuppgifter. Ibland kan vi behova
uppdatera eller &ndra Policyn. Den senaste versionen av Policyn finns alltid pa
var webbplats. Vi hoppas att denna Policy besvarar dina fragor om var
behandling och skydd av dina personuppgifter. Om du har ytterligare fragor eller
funderingar ar du alltid valkommen att kontakta oss via info@snackie.se.

2. Hurvi behandlar dina personuppgifter Denna sektion beskriver kategorierna av
personuppgifter vi behandlar, &ndamalen med behandlingen, de
behandlingsatgarder som utfors, den rattsliga grunden for behandlingen och den
period under vilken uppgifterna lagras.

2.1 Var samlar vi in personuppgifter ifran? Vi behandlar personuppgifter som du
lAmnar till oss nar du t.ex. skapar ett anvandarkonto hos oss, initierar ett
kundservicearende eller anmaler dig till vart nyhetsbrev. Vi behandlar ocksa
personuppgifter som vi far fran vara tjansteleverantorer (sa kallade tredje parter) nar du
registrerar dig som kund hos oss, personuppgifter vi far fran Skatteverkets SPAR-register
och personuppgifter som genereras nar du anvander vara tjanster online, sdsom din IP-
adress och webblasarinstallningar, etc.

2.2 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor? A. For att hantera anvadndarkonton

e Syfte: Att kunna skapa och administrera anvandarkonton, inklusive att
tillhandahalla behorighet att logga in pa ditt anvandarkonto och erbjuda



dig funktioner som underlattar din anvandning av vara tjanster och kép av
varor.

Databehandlingsaktiviteter: Insamling och lagring av personuppgifter i
vara affarssystem, backupsystem och andra online lagringsutrymmen.

Kategorier av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer,
personnummer, e-postadress, kundtyp (privatperson/foretag), losenord.

Rattslig grund: For aktiva kunder: Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal om kop av varor fran oss. For icke-aktiva kunder:
Behandlingen baseras pa vart legitima intresse att administrera
anvandarkonton och tillhandahalla vara tjanster.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos
oss for att uppfylla avtalet och maojliggora nya kop. Om kontot avslutas
kommer anvandarkontot och personuppgifterna att anonymiseras eller
raderas inom 90 dagar efter din begaran eller nar dina kdop har behandlats.
Kontot avslutas automatiskt om det ar inaktivt i 18 manader.

B. For att hantera kop, etc.

Syfte: Att kunna hantera dina kép, hantera dina klagomal, krav och
garantiarenden avseende kdpta varor, utfora fakturering, hantera dina
produktforfragningar, sakerstéalla var operativa sakerhet och var formaga
att aterstalla system och data.

Databehandlingsaktiviteter: Insamling och lagring av personuppgifter i
vara affarssystem, backupsystem och andra online lagringsutrymmen.
Skicka koputdrag, betalningsmeddelanden och kommunikation i
samband med anvandningen av vara tjanster.

Kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer, kontaktuppgifter
(sésom e-postadress och telefonnummer), kundtyp
(privatperson/foretag), betalnings-, kop- och transaktionsuppgifter.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgdra avtal om kop av
varor.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos
oss for att uppfylla avtalet och maojliggora nya kop. Om kontot avslutas
kommer anvandarkontot och personuppgifterna att anonymiseras eller
raderas inom 90 dagar efter din begaran eller nar dina kdop har behandlats.
Kontot avslutas automatiskt om det ar inaktivt i 18 manader.

C. For att hantera kundservicearenden, etc.



e Syfte: Att kunna kommunicera med dig och svara pa de fragor du staller
till oss via e-post och telefon. Att kunna verifiera din identitet. Att kunna
korrigera kop personnummer. Att kunna hantera dina klagomal och
garantiarenden avseende kdpta varor.

e Databehandlingsaktiviteter: Insamling och lagring av personuppgifter i
vara operativa system, backupsystem och andra online
lagringsutrymmen. Stdd vid inloggningsproblem.

e Kategorier av personuppgifter: Namn, personnummer, kontaktuppgifter
(sésom adress och telefonnummer), kdphistorik, kundtyp
(privatperson/foretag), fotografier som skickats av dig till kundservice, din
korrespondens med oss, om tillhandahallet av dig och nodvandigt for att
hantera ditt kundservicedrende. Detta kan inkludera exempelvis
information om allergisk reaktion och/eller halsotillstand. Dessa uppgifter
tillhandahalls av dig i samband med kundservicearendet.

e Rattslig grund: Behandlingen baseras pa vart legitima intresse att hjalpa
dig om du har fragor eller klagomal om kopta varor eller problem med
anvandningen av vara tjanster.

e Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos
oss for att uppfylla avtalet och maojliggora nya kop. Om kontot avslutas
kommer anvandarkontot och personuppgifterna att anonymiseras eller
raderas inom 90 dagar efter din begaran eller nar dina kop har behandlats.
Kontot avslutas automatiskt om det ar inaktivt i 18 manader.

D. For att marknadsfora vara produkter och tjanster, etc.

o Syfte: Att skicka direktmarknadsféring (sdsom nyhetsbrev) via post, e-
post, SMS, sociala medier eller andra liknande elektroniska
kommunikationskanaler. Att genomfoéra riktade
marknadsforingskampanjer (sdsom personliga erbjudanden, formaner
eller gavor). Att analysera din kdphistorik for att tillhandahalla relevant
information och marknadsfdéring.

e Databehandlingsaktiviteter: Insamling och lagring av de personuppgifter
som tillhandahalls i vara operativa system, backupsystem och andra
online lagringsutrymmen. Overféring av data till tredje parts leverantorer
for andamal sdsom direktmarknadsforingsutskick och riktade
marknadsforingskampanjer.

e« Kategorier av personuppgifter: Namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, kdn, fodelsedatum, kop- och transaktionshistorik.



Rattslig grund: Vart legitima intresse att kunna marknadsfora vara
produkter och tjanster och genomfdra undersdokningar.

Lagringstid: For aktiva kunder: Vi lagrar dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal under hela kundrelationen eller tills du begar
att marknadsforingen ska upphora, men endast sa lange kontot ar aktivt.
Vi lagrar dina personuppgifter for marknadsféringsandamal tills du begar
att marknadsfdéringen ska upphora.

E. For att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, etc.

Syfte: Att utvardera anvandningen av, utveckla och forbattra vara tjanster
och var webbplats. Att genomféra kundundersdkningar.

Databehandlingsaktiviteter: Analys, i aggregerad form, av den tekniska
information som tillhandahalls vid besok pa webbplatsen, t.ex. hur vara
kunder anvander vara webbsidor och andra digitala kanaler (t.ex. vilka
sidor eller delar av sidor som har besokts, hur besdkare nar och lamnar
tjansten och vilka sékningar besdkare har gjort pa vara sidor). Overforing
av data till tredje parts leverantorer for att genomféra
kundundersokningar.

Kategorier av personuppgifter: Teknisk information om enheter som
anvands vid besok pa webbplatsen (t.ex. IP-adress), statistik om hur du
har interagerat med oss, dvs. hur du har anvant var webbplats. Resultat av
kund- eller marknadsundersokningar inklusive individuell kundfeedback.
E-postadress (for genomforande av kundundersokningar).

Rattslig grund: Behandlingen baseras pa vart legitima intresse att kunna
utvardera anvandningen av och forbattra vara tjanster och webbplats.

Lagringstid: Den tekniska informationen om hur besdkare interagerar pa
var webbplats lagras i hogst nittio (90) dagar fran besoket.

2.3 Behandling av personnummer Nar vi behandlar personnummer utan ditt samtycke

kommer detta endast att ske nar det ar klart motiverat av andamalet, vikten av saker

identifiering eller ndgon annan betydande anledning.

2.4 Direktmarknadsforing Vi kan anvanda dina personuppgifter for

direktmarknadsforing via elektroniska medel om du tidigare har gjort ett kop fran oss

eller om du har samtyckt till sddan marknadsforing. Direktmarknadsforing avser alla

typer av utatriktade marknadsforingsaktiviteter, sdsom att skicka e-post och

textmeddelanden. Du har ratt att kostnadsfritt invdnda mot anvandningen av dina

uppgifter for sddana andamal och varje kommunikation fran oss for
marknadsforingsandamal innehaller en avregistreringsmojlighet. Om du valjer att



avregistrera dig fran ytterligare utskick kommer vi att géra en notering i vara
affarssystem for att sluta rikta marknadsforing till dig.

3. Skyddet av dina personuppgifter Vi har implementerat ett antal
sakerhetsatgarder for att sékerstalla att var behandling av personuppgifter ar
saker och for att skydda de personuppgifter vi behandlar mot obehorig atkomst,
obehorig behandling och missbruk. Till exempel ar atkomsten till de system dar
personuppgifter lagras begransad till vara anstallda och tjansteleverantorer som
behover tillgang till uppgifterna inom ramen for sina arbetsuppgifter. De
informeras ocksd om vikten av att uppratthalla sakerheten for
personuppgifterna. Vi overvakar ocksa kontinuerligt vara system for att upptéacka
sarbarheter och skydda dina personuppgifter.

4. Med vilka kan vi dela dina personuppgifter? For att vi ska kunna tillhandahalla
vara tjanster och genomféra marknadsforingsaktiviteter delar vi dina
personuppgifter med tredje parter. For detta andamal galler foljande: a)
Tjansteleverantérer som vi anvander i vissa delar av var verksamhet, inklusive
behandling av personuppgifter; Vi delar personuppgifter med dessa leverantorer
framst for IT-driftstjanster (sdsom datalagring, support, underhall och
utveckling), betaltjanster och marknadsforingstjanster sdsom genomforande av
kundundersdkningar och administration av marknadsforingsutskick. b)
Informationsleverantorer och partners; Vi delar personuppgifter med dessa
leverantorer och partners for att leverera dina kdpta varor. c) IT-
sakerhetsleverantorer; Vi delar personuppgifter med IT-sdkerhetsleverantorer
nar detta kravs enligt lag, for att skydda dig eller vara kunder och partners eller
for att skydda vara tjanster. d) Myndigheter (sdsom polisen, Skatteverket och
andra myndigheter); Vi delar personuppgifter med myndigheter om vi ar skyldiga
att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott. De flesta av de tredje parter
med vilka vi delar personuppgifter som beskrivs ovan ar, i forhallande till oss, sa
kallade personuppgiftsbitraden. De far endast behandla de 6verforda
uppgifterna pa vara vagnar och i enlighet med vara uttryckliga instruktioner. Vi
overfor endast dina personuppgifter till sddana personuppgiftsbitraden for
andamal som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in uppgifterna,
och vi sakerstaller genom skriftliga avtal med personuppgiftsbitradena att de
atar sig att folja vara sakerhetskrav och begransningar samt krav pa internationell
overforing av personuppgifter. Myndigheter och foretag till vilka vi 6verfoér
personuppgifter som beskrivs ovan kan vara sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga for de 6verférda uppgifterna. Nar dina personuppgifter
overfors till ndgon som ar en sjalvstandig personuppgiftsansvarig kontrollerar vi
inte hur uppgifterna sedan behandlas, utan ansvaret for detta faller da pa den
myndighet eller det foretag till vilket dverforingen har skett, vilket innebar bland



annat att myndigheten eller foretaget ar skyldigt att informera dig om sin
behandling av dina personuppgifter och att sakerstalla att behandlingen ar laglig.

5. Varvi behandlar dina personuppgifter Vi stravar efter att alltid behandla dina
personuppgifter inom EU/EES déar alla vara egna IT-system finns. Det kan dock
handa att dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden som antingen
sjalva eller genom underleverantorer ar etablerade eller lagrar information i ett
land utanfor EU/EES. | sddana fall kommer vi att vidta alla rimliga juridiska,
organisatoriska och tekniska atgarder som kravs for att sakerstalla att
skyddsnivan for den behandlingen ar likvardig med den inom EU/EES.

6. Dinarattigheter som registrerad Denna sektion beskriver dina rattigheter som
registrerad. Du kan alltid gora dessa rattigheter gallande genom att
kontakta info@snackie.se.

6.1 Ratt till tillgang Om du vill fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om
dig kan du begara tillgang till uppgifterna. Informationen kommer da att tillhandahallas i
form av ett registerutdrag som anger vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka
andamal vi behandlar dem, varifran uppgifterna har erhallits, vilka tredje parter
uppgifterna har dverforts till och hur lange uppgifterna kommer att lagras. Om din
begaran gors i elektronisk form kommer informationen att tillhandahallas i ett allmant
anvant elektroniskt format, om du inte begar annat.

6.2 Ratt till rattelse Du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig rattade utan drojsmal.
Du har ocksa ratt att fa ofullstandiga uppgifter kompletterade.

6.3 Ratt till radering Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade utan dréjsmal om
nagot av foljande intraffar: a) personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de
andamal for vilka de samlades in eller pa annat satt behandlades; b) du aterkallar ditt
samtycke for behandling baserat pa samtycke och det finns ingen annan rattslig grund
for behandlingen; c) du invander mot behandling baserat pa ett legitimt intresse och din
anledning tillinvdndningen vager tyngre an vart legitima intresse; d) personuppgifterna
har behandlats olagligt; e) personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
skyldighet.

6.4 Ratt till begransning av behandling Du har ratt att begéra att behandlingen av dina
personuppgifter begransas om nagot av féljande alternativ galler: a) du bestrider
riktigheten av personuppgifterna under en period som gor det maijligt for oss att verifiera
riktigheten av uppgifterna; eller b) behandlingen ar olaglig och du motsatter dig radering
av uppgifterna och begar istallet en begransning av deras anvandning; eller c) vi inte
langre behover personuppgifterna for behandlingsdndamalen men du behéver dem for
att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak; d) du har invant mot
behandling baserat pa en intresseavvagning och vi kontrollerar om vara legitima
intressen vager tyngre an dina legitima intressen. Nar behandling har begransats i



enlighet med denna punkt, far personuppgifter som omfattas av begransning av
behandling, med undantag for lagring, endast behandlas for att faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda tredje parts rattigheter eller av
betydande allmanintresse for EU eller en EU-medlemsstat.

6.5 Ratt att invanda mot behandling av personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal Du har ocksa ratt att invanda mot behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal. Denna ratt att invanda omfattar
aven analys av personuppgifter (sa kallad profilering) som utfors for
direktmarknadsféringsandamal.

6.6 Ratt till dataportabilitet Nar var behandling av personuppgifter baseras pa ditt
samtycke eller fullgdérande av ett avtal, har du ratt att begara att de uppgifter som du har
tillhandahallit oss 6verfors till en annan personuppgiftsansvarig. En forutsattning for
detta ar dock att overforingen ar tekniskt mojlig och att den kan overforas pa ett
automatiserat satt.

6.7 Aterkallande av samtycke | de fall dar var behandling av dina personuppgifter
baseras pa ditt samtycke, har du alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ett
sadant aterkallande av samtycke paverkar inte lagligheten av behandling baserat pa ditt
samtycke innan det aterkallades. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte langre
att behandla de personuppgifter som baseras pa samtycket, om vi inte ar rattsligt
skyldiga att fortsatta behandlingen. Om vara rattsliga skyldigheter hindrar oss fran att
radera dina uppgifter, kommer vi istallet att markera dem s4 att de inte langre anvands
aktivt i vara system. Du kan nar som helst skicka ett e-postmeddelande till
info@snackie.se for att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer att svara pa din begéaran
omgaende.

6.8 Ratt att lamna in klagomal Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter
felaktigt, kan du, forutom att kontakta oss, lamna in ett klagomal till Datainspektionen,
se www.datainspektionen.se.

Anvandningen av cookies Pa var webbplats anvander vi cookies for att forbattra din
webbplatsupplevelse, vara tjanster och var webbplats. En cookie &r en textfil som
skickas fran var webbserver och lagras pa din webblasare eller enhet. Vi anvander
ocksa cookies for generell analytisk information om din anvandning av var webbplats



och for att spara funktionella installningar. Du har mdjlighet att andra installningarna i
din webblasare for anvandning och omfattning av cookies. Exempel pa sddana
justeringar inkluderar att blockera alla cookies eller radera cookies nar du stanger din
webblasare. Las mer om var anvandning av cookies i var cookiepolicy



